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Aimorés/MG, 29 de Novembro de 2023.
Ofício nº: 177/CMA/2023
Da: Câmara Municipal de Aimorés/MG
Para: Caixa Econômica Federal de Aimorés/MG
Assunto: Melhoria dos Serviços da Agência Lotérica da cidade de Aimorés/MG
 
          Excelentíssimo Senhor Gerente da Caixa Econômica de Aimorés/MG,
 
A  Câmara Municipal  de  Aimorés/MG,  representada pelo  seu Presidente,  vem,  respeitosamente,
perante  Vossa  Excelência,  a  fim  de  relatar  os  desdobramentos  da  reunião  realizada  no  dia  27  de
Novembro de 2023 com a Sra.  Rose Mary Castro Russo Gonçalves Pinto,  sócia-proprietária da
Loterias Rio Doce LTDA, referente à melhoria dos serviços prestados pela Agência Lotérica, conforme
previamente solicitado à agência Caixa Econômica por meio do ofício 120/CMA/2023.
 
Durante essa reunião, a Sra. Rose Mary Castro Russo Gonçalves Pinto expressou sua impossibilidade
em  realizar  melhorias  na  agência  lotérica.  Além  disso,  mencionou  a  dificuldade  em  encontrar
profissionais  qualificados  na  cidade,  bem  como  alertou  a  possibilidade  de  redução  de  1  (um)
terminal de atendimento pela Caixa Econômica, o que resultaria em uma diminuição da capacidade
de atendimento e, consequentemente, na deterioração dos serviços oferecidos pela agência lotérica.
 
Diante dessa situação, solicitamos à Agência Caixa que mantenha a quantidade atual de terminais
na Loterias Rio Doce LTDA. Além disso, pedimos providências para solucionar a questão da falta de
profissionais  capacitados,  sugerindo  a  contratação  de  pessoal  qualificado  ou  o  oferecimento  de
treinamentos  específicos  para  os  funcionários  da  loteria.  O  intuito  é  otimizar  o  atendimento,
proporcionando  uma  experiência  satisfatória  à  população.  
 
Sem mais, para o momento, reitero votos de estima e consideração, desde já agradeço e coloco-me
à disposição.
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